
È un peccato non fare niente 
col pretesto che non possiamo fare tutto
William Churchill

CORSO 
DI FORMAZIONE
PER 
VOLONTARI

Via Giuseppe
Gioachino Belli

31 Roma

Istituto Maestre
Pie Venerini

presso la sede
AVO Roma

dal 17 02
al 27 04 2024

Per informazioni sul corso
Segreteria AVO Roma347.6606865 info@avoroma.it

AVO è un’iassociazione nazionale con circa 16500 
mila volontari in tutta Italia che dedicano parte del 
loro tempo (si richiede un minimo di 2 ore a settimana) 
al servizio del malato, offrendo un servizio qualificato, 
organizzato e completamente gratuito

COME DIVENTARE VOLONTARIO AVO
Per diventare volontario è necessario:
Frequentare un corso di preparazione 
per aspiranti volontari
Svolgere un periodo di tirocinio affiancato 
da un tutor esperto
Prestare servizio per 2 ore almeno 
una volta a settimana
Partecipare alle riunioni dell’associazione 
e ai corsi di formazione permanenti

COMPETENZE UTILI
Capacità di lavorare in gruppo e saper 
interagire con medici, infermieri, pazienti, 
familiari e colleghi volontari
Capacità di ascolto e di attenzione verso 
le esigenze della persona
Empatia, umiltà e sensibilità verso la 
sofferenza e la richiesta di aiuto e conforto
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CHI È AVO
Associazione Volontari Ospedalieri

ROMA ODV

Associazione Volontari Ospedalieri
ROMA ODV



PROGRAMMA DEL CORSO 2024
dalle 10.00 alle 12.30

Sabato 17 Febbraio 2024 

Saluti
Ida Paola, presidente AVO Roma

Il Centro Servizi e il supporto alle associazioni
Cristina De Luca, presidente CSV Lazio 

Storia e struttura dell’associazione
Carla Messano, consigliere FederAVO

L’importanza del corso e le strutture dell’AVO Roma
Pierpaola Parrella, vicepresidente AVO Roma

Sabato 24 Febbraio 2024

Norme di igiene e profilassi nei reparti ospedalieri
Silvia Sferrazza, caposala Reparto Neurochirurgia 
Ospedale San Giovanni Addolorata

Il volontario nei reparti di neurochirurgia
Andrea Talacchi, primario Reparto Neurochirurgico 
Ospedale San Giovanni Addolorata 

Sabato 2 Marzo 2024

L’arte della comunicazione: sguardi, parole, silenzi, gesti. 
Saper comunicare con empatia
Francesco Bernacchia, psicologo

Sabato 9 Marzo 2024

Il rischio del burnout
Tommaso Poliseno, psichiatra

Sabato 16 Marzo 2024

Aspetti giuridici e legali sul volontariato e sul fine vita
Antonella Capati, avvocato rotale presso il Tribunale 
Ecclesiastico del Vicariato di Roma

Quando il detenuto è anche paziente
Silvana Sergi, dirigente penitenziario PRAP Lazio Abruzzo Molise
Samantha De Panfilis, funzionario giuridico pedagogico PRAP 
Lazio Abruzzo Molise

Sabato 23 Marzo 2024

Le dinamiche del paziente ospedalizzato
Alessandro Bazzoni, psicologo

Sabato 6 aprile 2024

Accogliamo il paziente nel rispetto della sua cultura 
e della sua religione
Luigi De Salvia, presidente Religions for Peace Italia OdV

Il volontario nelle strutture sanitarie e cenni sulla procedura 
di violenza di genere
Daniela Santella, assistente sociale 

Sabato 13 Aprile 2024

I bisogni degli anziani: approcci multidisciplinari, il decadimento 
fisico e psichico
Francesco De Cave, geriatra

Question time con gli aspiranti volontari: 
uno spazio per raccogliere domande, dubbi e timori
Lo staff AVO Roma risponde

Sabato 20 aprile 2024

Il paziente con patologie psichiatriche 
e i servizi di cura del Dipartimento di Salute Mentale
Alessandra Mancuso, psichiatra

Sabato 27 Aprile 2024

Il volontario e la Carta dei Valori
Lina Ajello, presidente regionale AVO Lazio

Breast Unit: centro senologico integrato tra multidisciplinarietà 
e strategia diagnostico-terapeutica personalizzata
Benedetta Renzetti, caposala Breast Unit - Centro Senologico 
Policlinico Umberto I


